
 

金門縣政府委託財團法人伊甸社會福利基金會辦理 
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現場申訴 
082-333269 

意見專線申訴 

意見信箱 

申訴單 

縣府 1999 

縣長信箱申訴 

是否 

具名 

現場申訴人 

簽名 

主管或社工 

當下處理 

同意 

處理 

 

 

結案 

電話回覆 

進行處理 

 

同意 

處理 

 

填寫申訴處理

紀錄表 

年度歸檔 

改善措施 

縣府承辦 

通知申訴案件 

回報金門縣府 

承辦 

邀請相關專

業團隊人員

提供各項處

理意見。 

7至 10個

工作天內另

予公文答覆 

同意 

處理 

 

填寫申訴處理

紀錄表 NO 
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